AGENTIA DE STAT

- PENTRU PROPRIETATEA
INTELECTUALA
A REPUBLICII MOLDOVA

DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII
A DIRECTORULUI AGEPI

Aceasta declaratie de politica prezinta principiile si obiectivele In domeniul calitatii,
pe care se bazeaza activitatea Agentiei de Stat pentru Proprietatea Intelectuald
a Republicii Moldova (AGEPI) in domeniul de activitate:

Servicii de acordare a protectiei juridice obiectelor de proprietate intelectuala

Principiile pe care se bazeaza activitatea noastra sunt:

* Sporirea increderii utilizatorilor in capacitatea AGEP! de a presta servicii de
calitate, in mod constant;

e Prestarea cdtre utilizatori a serviciilor conform conditiilor legale, in termenii
stabiliti, Tn scopul satisfacerii cerintelor acestora;

* Dezvoltarea permanenta a nivelului calitativ al serviciilor AGEPI, concomitent
cu reducerea neconformitatilor si a reclamatiilor utilizatorilor;

e (Crearea de parteneriate cu alte institutii de proprietate intelectuala si preluarea
experientei acestora in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor prestate de AGEPI.

Obiectivele principale ale AGEPI in domeniul calitatii sunt:
e (ertificarea si apoi mentinerea sistemului de management al calitatii in cadrul
AGEPI;
* Prevenirea neconformitatilor in toate domeniile de activitate ale AGEPI;
* Instruirea si motivarea angajatilor pentru imbunatatirea continua a calitatii.

in calitate de Director al AGEPI m3 angajez:

* saasigur comunicarea, intelegerea si aplicarea politicii privind calitatea in toate
subdiviziunile AGEPI;

* sama asigur ca politica de calitate este in conformitate cu cerintele AGEPI si ale
utilizatorilor;

* sd asigur resursele umane si materiale necesare;

* sa asigur functionarea si Tmbunatdtirea continud a eficacitatii sistemului de
management al calitatii;

* sd analizez periodic politica in domeniul calitatii si sa o imbunatatesc continuu.

Participarea la implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii
este sarcina de serviciu a fiecarui angajat. Raspunderea pentru calitatea serviciilor
prestate este a tuturor si a fiecdrui angajat in parte.

Nu se admit abateri de la politica in domeniul calitatii sau irosirea de resurse in nici
o subdiviziune sau activitate a AGEPI.
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