AGEPl AGEPI a trecut cu succes auditul extern de supraveghere ISO 9001:2015
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in perioada 30-31 iulie 2026, la Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (AGEPI) s-a
desfasurat o noua misiune de audit extern de supraveghere a Sistemului de Management al Calitatii,
conform standardului international 1ISO 9001:2015.

Auditul a fost realizat de catre un expert al Companiei ,SRAC CERT” S.R.L. din Romania, membra a
Retelei Internationale de Certificare IQNet. Acesta a evaluat modul in care institutia implementeaza
si mentine cerintele standardului, prin analiza documentatiei interne, verificarea procedurilor de
sistem si a proceselor institutionale, dat si prin discutii directe cu angajatii AGEPI.

Rezultatele auditului au confirmat conformitatea AGEPI cu cerintele Sistemului de Management al
Calitatii si au evidentiat atat bunele practici existente, cat si recomandari pentru imbunatatirea
continua a proceselor interne.

Mentinerea certificarii ISO aduce beneficii tangibile pentru cetateni si mediul de afaceri: servicii mai
predictibile si transparente, termene de solutionare respectate, proceduri clare si unitare, precum si
o calitate ridicata a interactiunii cu solicitantii. Prin imbunatatirea continua a proceselor, AGEPI
contribuie la o protectie mai eficienta a drepturilor de proprietate intelectuala si la cresterea
increderii publicului n institutiile statului.

Prin aceasta misiune, Agentia isi reconfirma angajamentul pentru transparenta, calitate si integritate
in activitatea sa. Auditul extern de supraveghere reprezinta un nou pas in consolidarea increderii
partenerilor si a publicului in profesionalismul si responsabilitatea institutiei.

Reamintim ca AGEPI a obtinut primul certificat ISO 9001:2008 in anul 2013, nsotit de Certificatul
International IQNet. in 2017 a realizat tranzitia la standardul ISO 9001:2015, devenind prima
institutie publica din Republica Moldova certificata Tn aceasta versiune. Ultima recertificare a avut loc
in 2025, ocazie cu care constatarile auditului au evidentiat progrese semnificative in dezvoltarea
Sistemului de Management al Calitatii al agentiei.

URL sursa: https://agepi.md/ro/news/agepi-trecut-cu-succes-auditul-extern-de-supraveghere-
is0-90012015

Pagina 1din 1



