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Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (AGEPI) a finalizat cu succes auditul extern de
supraveghere nr. 1 a gradului de implementare a cerintelor Sistemului de Management al Calitatii, Tn
cadrul caruia a avut loc si auditul de tranzitie la standardul ISO 9001:2015.

Astfel, AGEPI este prima institutie publica din Republica Moldova certificata in noua versiune a
standardului ISO 9001:2015, care este cea mai recunoscuta certificare de management al calitatii,
din intreaga lume.

Auditul de supraveghere a fost efectuat de catre Compania SRAC CERT S.R.L. din Romania, membra
a Retelei Internationale de Certificare IQNet.

Echipa de auditori externi s-a intalnit cu administratia AGEPI, sefii subdiviziunilor si specialistii
Agentiei si a verificat respectarea cerintelor procedurilor de sistem si de procese din cadrul AGEPI in
corespundere cu cerintele Sistemului de Management al Calitatii implementat de AGEPI din anul
2013.

in cadrul sedintei de totalizare a auditului extern, Directorul general adjunct al AGEPI, Andrei Popa, a
mentionat ca prin obtinerea Certificatului ISO 9001:2015, Agentia de Stat pentru Proprietatea
Intelectuala a demonstrat ca este o institutie care presteaza servicii de calitate conform noului
standard 1SO 9001:2015.

Detinerea de catre AGEPI a certificatului Sistemului de Management al Calitatii - ISO 9001:2015
garanteaza ca serviciile Agentiei indeplinesc conditiile de calitate, prescrise de documentatie,
elaborata Tn conformitate cu standardele internationale. Astfel, solicitantii pot fi siguri ca beneficiaza
si vor beneficia in continuare de servicii de calitate.

Obtinerea Certificatului ISO 9001:2015 este un argument suplimentar de credibilitate, recunoscut la
nivel international, care permite AGEPI sa avanseze in activitatea zilnica si sa ridice la un nivel Tnhalt
calitatea serviciilor prestate.
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